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Unterstlutzung fur Jungentlichen mit
komplexen Bedlrfnissen:

Die Schllsselrolle von
Interprofessionellen
Gesundheitszentren und deren
Teams

Bern, Winter Academy 4 Februar 2025

Plateforme Interprofessionnalité
dans les soins de santé primaires



Ziele

* Die Betreuung komplexer Patienten im
Gesundheitszentrum Lancy in Genf beschreiben

* Interprofessionelle Betreuung Best Practices
Entwicklung durch 2 Vignetten (Jugendlichen
und jungen Erwachsenen mit komplexen
Bedurfnissen) illustrieren

* Entwicklung von interprofessionellen
Interventionen fur diese Zielgruppe in der
Primarversorgung in der Schweiz fordern

Plateforme Interprofessionnalité
dans les soins de santé primaires



Gruppenpraxis(CML-Arsante):

Physiotherapie, Erndhrungsberatung, Hebammen, Gynakologen und

Allgemeinmediziner.

Arzthelferinnen und Sekretarinnen sowie eine CMA (Koordinatorin flir ambulante

Medizin)

Maison de santé de Lancy (Association):

Prasident: Dr Nicolas Perone Finanzielle Leiterin: Mme M-C.van Leemput (friihere

Prasidentin et Projekt Leiterin)

Vorstand und Mitgliedern: Pflegepersonal der Gruppenpraxis

Maoglichkeit externen Mitgliedern einzuladen

Durch OCS (Office cantonal de la Santé/Etat de Geneve) finanziert:

« Gruppen praventive Aktivitaten

« Care coordination (CMA)

« Nicht abrechenbaren Leistungen durch geltenden Tarifen (OPAS,Physiotherapie,
Ergotherapie, TARMED,..)

 Interprofessioneller Qualitatskreis

Plateforme Interprofessionnalité 4
dans les soins de santé primaires https://mdslancy.ch/



Maison de santé de Lancy: 4 Schwerpunkte

Komplexer Patienten Pravention
Interprofessionellen Team mit individuel und in Gruppen
Patienten und Angehdrigen concerrcantonaL T rOJEKEE vom Team
Meetings und gemeinsamer «Maisondesants »  dUrchgeftinrt

Pflegeplan

Miteinbeziehung externer ' .

Partner

Ausbildungszentrum:

: : Messungen
Praktikant-in Komplexitit
Praxisassitent-in Interprofessionelle
Interprofessioneller Zusammenarbeit

Qualitatskreis

_ Rev Med Suisse 2023 ; 19 : 906-10 |
https://mdslancy.ch/ DOI : 10.53738/REVMED.2023.19.826.906



Pravention fur alle
(Impfungen,
Spaziergangsgrupp
e,..)

Was ist Komplexitat?

=
=
§ - Complexe Besoins bio-psycho-sociaux de la personne, de s
4
Pratique Pratique’™ Pratique par Pratique de soins
indépendante parallele consultation/ et de services
référence partagés
2
2
E
g
£
n
3

—
Haut degré de complexité -
Integrierte Dynamik:
Case T interprofessionelles
management ~ avec risque(s) élevé(s) H.
. : und koordiniertes
Uberwachung der Discase
y Team und
Pa rameter management .~ 70-80 % des personnes
(gestion de la maladie) ~ avec diff. / probl. thera peutiSChe
chronischer . cheeniquele)
. _ Erziehun
Krankheiten und Auto-soins g
avec accompagnement par les
Fortsetzung der professionnel.le.s
Therapieerziehung
Prévention et promotion de la santé au niveau populationnel
—

Adaptation par ssf de Singh & Ham 2005

Plateforme Interprofessionnalité
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Bildung eines interprofessionellen Team

Oppportunitaten

Gynakologen und
Allgemeinmediziner:Fachgebiet

« Adolescent medicine »

Viele Jugentlichen mit komplexen
Bedurfnissen

Koordinatorin fur ambulante Medizin*,

Best practices :

« Klare Prozeduren

« Fuhrung teilen

« Kompetenzanerkennung
« Konfliktmanagement

Pandemie

N
4 N
A

{/‘ . J,.‘»‘ o ({; 3
\ \ : !
) e :
‘ u :

e

Plateforme Interprofessionnalité _ _ ) _ 7.
dans les soins de santé primaires *CMA= coordinatrice en médecine ambulatoire



Chronische Essstorung:
Gynakologie als Eingangstur

2019

Kinderarzt (Ende der Betreuung) 2023
Ambulante Esstorung Interprof. Team
Sprechstunde (Univ.Spital) —)  Patientin, CMA?,
Gynakologin Gynakologin

Allgemeinarztin
Medizinischen Praxisassistentinen

Allgemeinarztin
Psychologin

Keine Koordinierung =—————— Gemeinsamer Pflegeplan

Kein gemeinsamer Pflegeplan Verbesserte Vertrauensbeziehung
Wenig Vertrauen Koordiniertes pluridisziplinares
Zerstuckelung der Interventionen Pflegeprogramm
Versorgung und Notfalle
P N — Therapeutische Erziehung
\ '/ ,, Motivierende Gesprache
il Pravention

Plateforme Interprofessionnalité

dans les soins de santé primaires *Koordinatorin fur ambulante Medizin



Best Practices Entwicklung

Gemeinsamer Pflegeplan mit Patientin hergestellt

 Patientin: Autonomie verstarkt Wiederaufnahme der Menstruation

« Bessere Einhaltung des * Positive Entwicklung in der
Pflegeverlaufs psychotherapeutischen Betreuung
« Abbau von Spannungen mit * Hypokaliamie
pflegenden Angehdrigen « Osteoporose

* Chronische psychische Storung

Plateforme Interprofessionnalité 9
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Neuroentwicklungsstorung:

Ubergang vom Kinderartz zum Allgemeinarzt

Kinderarzt
Dienststelle flr
Jugendschutz
Schule

Seit Kindheit

ASD* und HPI* Verdacht
Schwierige Familienlage
Schulverweigerung
Verweigung psychiatrische
Vorsorgung

verlasst das Haus nicht

e 3
1

2023 Kleine Schritte
Allgemeinarzt
Familie
Patientin
Krankenpfleger flr psychische

.. . Gesundheit

& J \ Physiotherapeut

| TR - Supervision in der Praxis:

Psychiater

Gesprache mit Patientin und Eltern
Elterliche Begleitung durch
Krankenpfleger und Arzt

Verweigung psychiatrische Vorsorgung
somatische Beschwerden

Plateforme Interprofessionnalité
dans les soins de santé primaires

*ASD: Autistic Spectrum Disease
*HPI: Hochbegabung



Best practices Entwicklung:
Mit Angehaorigen arbeiten

| Parents/adultes |
| de ré férence Transition de
réles
Dynamique Effets’sur la

| familiale sante et le
Relation avec les développement
services de santé
et les intervenants |

' Adolescents

Professionnels _
. Soins
de sante Compétences socio-émotionnelles
Education thérapeutique

: ] . Prévention

- Informations sur les questions Orienter dans le réseau

- santé

- Légitimation des inquiétudes

- Prise en compte de leur point de

- vue

Plateforme Interprofessionnalité Adapté de Carol Ford JAH 11
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\ Best Practices Entwicklung:
.’n. | Training Méglichkeiten
Q Material

")
4"

Euteach (interprofessionnel) www.euteach.com

Summerschool (english) (Schweiz-Portugal)

Kurse auf franzo6sich (Belgien)

Speziellen Kursen nach Bedarf franz6sich-deutsch (Schweiz)
Website une kostenlos Material

MOOC(bald zu Verfiigung) / DIU (Frankreich) https://www.sfpediatrie.com/formation-

enseignement/diu-medecine-sante-ladolescent

Material WHO https://www.who.int/health-topics/adolescent-health#tab=tab 1

Plateforme Interprofessionnalité 12
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https://www.sfpediatrie.com/formation-enseignement/diu-medecine-sante-ladolescent
https://www.sfpediatrie.com/formation-enseignement/diu-medecine-sante-ladolescent
https://www.who.int/health-topics/adolescent-health#tab=tab_1
http://www.euteach.com/

Jugentliche und junge Erwachsene:
Gesundheit und Entwicklung

Young adults: 16—-24

Reducing inequities in health
across the life-course

Transition to independent living — young adults

Gesundheit in der Schweiz
Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene

Universal
healthcare

https://www.obsan.admin.ch/de/publikatio
nen/2020-gesundheit-der-schweiz-kinder-
jugendliche-und-junge-erwachsene

Working Health
conditions behaviour

https://www.who.int/europe/publications/i/item/\WHO-EURO-2019-3532-43291-60674

Plateforme Interprofessionnalité 13
dans les soins de santé primaires


https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2019-3532-43291-60674
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/2020-gesundheit-der-schweiz-kinder-jugendliche-und-junge-erwachsene
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/2020-gesundheit-der-schweiz-kinder-jugendliche-und-junge-erwachsene
https://www.obsan.admin.ch/de/publikationen/2020-gesundheit-der-schweiz-kinder-jugendliche-und-junge-erwachsene

Die Koordinatorin fur ambulante Medizin bel
Jugentliche uns junge Erwachsene

Spezifischen Kompetenzen:
= Kommunication
= Ethik und Recht
= Entwicklung

= Spezifitat der
Gesundheitsprobleme

= Netzwerk (psychische und
sexuelle Gesundheit,
Schulmedizin,
sozialpadagogisch,...)

Keiner spezifischer Kurs in der
Ausbildung von CMA

Betreuung durch ausgebildete
Fachleute in die Praxis

Kreativitat durch Partnerschaft
mit jungen Patienten
gefordert

Ausbildungsplan aufbauen

14



Betreuung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in der Schwelz verbessern

Erkennung komplexer Situationen in der Grundversorgung und
In der Gynakologie und in der Schulgesundheitsversorgung
Gesundheitsberufe trainieren(interrpofessionel)

Sich auf bestehende internationale Empfehlungen stltzen
Jugendliche in Entscheidungen einbeziehen

Forderung der Bildung von interprofessionellen Teams und der
Berufswahl in diesem Bereich (Ausbildungsplatze,..)
Unterstltzung offentlich-privaten Partnerschaften (finanziell,..)
Entwicklung der Forschung in Primarversorgung (Indikatoren,
Evidenz von Interventionen,...)

Plateforme Interprofessionnalité
dans les soins de santé primaires



2025: Eine politische Prioritat in der Schwelz,
eine Gelegenheit

Plateforme Interprofessionnalité
dans les soins de santé primaires



Danke fir die Einladung und
Aufmerksamkeit

Bettina.vilao@cmlancy.ch, vanleemput@cmlancy.ch
Annemeynard@icloud.com forneyisa@hotmail.com,
hicolas.perone@unige.ch
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