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Am 17. September 2014 wurde im Rahmen des Natio-
nalen Symposiums fiir Qualitditsmanagement im
Gesundheitswesen zum sechsten Mal der Swiss Qua-
lity Award verliehen. Dieses Jahr wurden zum ersten
Mal Qualitdtsprojekte in den neuen Preiskategorien
pramiert. Aus nahezu 70 eingereichten Projekten
wurde je ein Gewinnerteam in den Preiskategorien
«ambulant» und «stationdr» ausgezeichnet. Erstmals
durfte zudem das beste am Symposium ausgestellte
Projektposter den Swiss Quality Poster-Award entge-
gennehmen. Die drei Trdgerorganisationen: das In-
stitut fiir Evaluative Forschung in der Medizin IEFM
der Universitat Bern, die Schweizerische Gesellschaft
fiir Qualititsmanagement im Gesundheitswesen
SQMH und die Verbindung der Schweizer Arztinnen
und Arzte FMH gratulieren den Gewinnerinnen und
Gewinnern herzlich! In der dritten Preiskategorie
«sektoriibergreifend» hat die aus erfahrenen Quali-
tatsexperten bestehende Jury nach intensiver Dis-
kussion entschieden, dass kein eingereichtes Projekt
den Anforderungen des Swiss Quality Award ent-
spricht.

Der Swiss Quality Award zeichnet jedes Jahr zu-
kunftsweisende, in der Praxis erfolgreich umgesetzte
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Qualitdtsprojekte aus und ist mit 14 Patronatspart-
nerschaften im Gesundheitswesen breit abgestiitzt [1].
Der Award wird in den drei Preiskategorien «ambu-
lant», «stationdr» und «sektoriibergreifend» verliehen.
Jede Kategorie ist mit je 10000 Franken dotiert. Zu-
sdtzlich wird unter den besten Postern der Swiss
Quality Poster-Award im Wert von 2000 Franken ver-
geben.

Der Swiss Quality Award ist mehr als eine Aus-
zeichnung: Nach jeder Preisverleihung werden die
Poster der Gewinner sowie aller Teilnehmenden am
Poster-Award auf der Online-Plattform (www.swiss
qualityaward.ch — Die Projekte) publiziert. Somit
werden die besten praxiserprobten Qualitdtsprojekte
einem breiten Publikum zugidnglich gemacht und die
fachliche Diskussion im Gesundheitswesen belebt.

Gerne prasentieren wir Ihnen im Folgenden die
zwei Gewinnerprojekte des Swiss Quality Award 2014
und das Gewinnerposter des Swiss Quality Poster-
Award 2014.

Weitere Informationen zum Swiss Quality Award
finden Sie unter www.swissqualityaward.ch oder
schreiben Sie uns ein E-Mail an info[at]swissquality
award.ch.

Gewinner Kategorie <ambulanter Sektor»

SpitexPlus: Der Einsatz von «Advanced
Practice Nurses» zeigt Wirkung
Rund 5% der Bevolkerung in der Schweiz ist heute
tiber 80 Jahre alt. Dieser Anteil kann gemass Bundes-
amt fiir Statistik bis ins Jahr 2050 auf tiber 11% zu-
nehmen. Da Pflegebediirftigkeit altersabhdngig an-
steigt, ist zu befiirchten, dass in Zukunft die Kapa-
zititen der bestehenden Grundversorgung durch
Spitex und Hausdrztinnen/-drzte nicht ausreichen
wird. International werden deshalb vermehrt
«Advanced Practice Nurses» (APN) eingesetzt. APNs
sind Pflegefachpersonen mit erweiterter Praxis, wel-
che iiber ein Pflegestudium auf Masterebene (MScN)
und mehrjdhrige Berufserfahrung verfiigen. APNs
unterstiitzen Patienten/-innen und Angehorige bei
der krankheitsbedingten Neugestaltung des Alltags,
koordinieren Dienstleistungen und beraten bei Fra-
gen zu Therapien und Krankheit.

Im Forschungsprojekt «SpitexPlus» der Ziircher
Hochschule angewandter Wissenschaften (ZHAW)
wurde das erste ambulante APN-Angebot der Schweiz
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fiir Menschen tiber 80 Jahre entwickelt und in einer
randomisierten, kontrollierten Studie evaluiert. Die
230 Personen der Kontrollgruppe erhielten die iibli-
chen Leistungen der Grundversorgung, wiahrend die
231 Personen der Interventionsgruppe zusitzlich
iiber neun Monate von einer Advanced Practice
Nurse viermal wéhrend eines Hausbesuches und
dreimal telefonisch beraten wurden. Der Beratung
lag ein umfassendes pflegerisches Assessment zu-
grunde, welches eine korperliche Untersuchung,
eine soziale Anamnese, die Beurteilung der Lebens-
situation sowie die Nutzung von Gesundheitsdienst-
leistungen beinhaltete.

Ergebnisse

Die aufsuchende APN-Intervention optimierte die
individuelle Gesundheitsversorgung. Personen der
Interventionsgruppe rapportierten weniger Perio-
den mit akuten Gesundheitsereignissen (116 vs. 168,
p = .001) und weniger Hospitalisationen (47 vs. 68,
p = .03). Zudem war sowohl die Zahl der Perioden

1521


http://www.swissqualityaward.ch
http://www.swissqualityaward.ch
http://www.swissqualityaward.ch

Bastian Grande*®
Mona Weiss®
Carl Schick®
Michaela Kolbe®

a Institut fiir Andsthesiologie,
UniversitatsSpital Ziirich

b Forschungsgruppe Organi-
sation - Arbeit - Technologie,
ETH Ziirich

Korrespondenz:

Dr. med. Bastian Grande
Oberarzt

UniversitatsSpital Ziirich
Institut fir Anédsthesiologie
Rémistrasse 100

CH-8091 Ziirich

Tel. 044 255 26 96

bastian.grande[at]usz.ch

>
EMH ‘- so.iv

Editores Medicorum Helveticorum

Lorenz Imhof, Romy Mahrer Imhof und Rahel Naef:
Gewinner des Swiss Quality Awards 2014 in der
Kategorie ambulanter Sektor.

mit Sturzereignissen (74 vs. 101, p = .003) als auch
der Anteil sturzbedingter Verletzungen (63,1% vs.
78,7%, p = .007) signifikant tiefer. Berechnungen
(NNT) zeigen, dass durch 4,3 Interventionen ein
akutes Ereignis, durch 10 Interventionen ein Spi-
taleintritt und durch 7,1 Interventionen ein Sturz-
ereignis verhindert werden kann (Imhof, Naef, Wall-
hagen, Schwarz & Mahrer Imhof, 2012).

Schlussfolgerungen

Mit einer APN-Intervention im Umfang von total
vier Stunden in neun Monaten wurde eine signifi-
kante Verbesserung der Gesundheitssituation fiir
Personen iiber 80 Jahre erreicht. Durch die Vermin-
derung von Sturzereignissen und Hospitalisationen
kann sich der Einsatz einer Advanced Practice Nurse
auch finanziell lohnen. APNSs stellen damit eine effi-
ziente Ergdnzung der bestehenden Grundversorgung
durch Spitex und Hausérztinnen/-drzte dar. Zurzeit
werden Folgeprojekte gemeinsam mit Hausdrztin-
nen/-drzten vorbereitet und von der ZHAW begleitet.
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Gewinner Kategorie «stationarer Sektor»

Uber den «Elefanten im Raum» sprechen
konnen — sogar in der Akutmedizin: Simula-
tionstrainings verbessern kommunikative
und klinische Kompetenzen interprofessio-
neller Teams in der Akutmedizin
In der Akutmedizin sind die Herausforderungen fiir
Teams hoch: Die Patienten sind kritisch krank, das
Arbeitsumfeld ist risikoreich, und die Teams haben
keine Zeit, sich als Team zu formen, sondern werden
ad hoc zusammengestellt. Eine Moglichkeit, diese
Teams zu unterstiitzen, bieten Simulationstrainings,
in denen - in Analogie zur Aviatik - das Lernen am
simulierten Patienten stattfindet und das Manage-
ment von kritischen Situationen geschult wird.
Unser Ziel war es, ein nachhaltiges und integrati-
ves Trainingskonzept zu entwickeln, welches klinische
Fertigkeiten (z.B. das Durchfiihren einer Narkose bei
einem Patienten mit schwierigem Atemweg) mit be-
haviouralen Kompetenzen (z.B. effektive Zusam-
menarbeit im Team wadhrend der Narkose) kombi-
niert. Damit geht die Entwicklung iiber die blosse
Anschaffung eines Full-Scale-Patientensimulators
weit hinaus. Basierend auf aktueller Literatur zu Si-
mulationstrainings haben wir uns auf drei Prozesse
konzentriert und in Simulationstrainings umgesetzt:
Erstens ein fundiertes und praktikables Design der
Simulationsszenarien (PARTS - Phase-Augmented
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Bastian Grande, Michaela Kolbe, Mona Weiss und
Carl Schick (v.l.n.r.): Gewinner der Kategorie «stationar»
des Swiss Quality Awards 2014.

1522



Alessandro Lugli
Caroline Hammer
Aurel Perren

Korrespondenz:

Prof. Dr. med. A. Lugli
Stellvertretender Chefarzt
Leiter Klinische Pathologie
Institut fir Pathologie
Universitdt Bern
Murtenstrasse 31

CH-3010 Bern

Tel. 031 6329958

Fax 031 6324995

alessandro.lugli[at]
pathology.unibe.ch

—
EMH ‘- so.iv

Editores Medicorum Helveticorum

Research and Training Scenarios), zweitens struktu-

rierte Debriefings (Nachbesprechungen) der Szena-

rien mit innovativen Methoden (TeamGAINS -

Guided team self-correction, Advocacy-Inquiry, Sys-

temic-constructivist) und drittens die formative

Evaluation der Trainings und speziell der Debrief-

ings, um deren Qualitdt nachhaltig zu verbessern

(DASH - Debriefing Assessment for Simulation in

Healthcare).

Die Entwicklung und Umsetzung von PARTS
und TeamGAINS sowie die kontinuierliche Evalua-
tion fithrten zu drei Hauptergebnissen:

- PARTS erlaubte ein systematisches Ubertragen
von Kklinischen Féllen in Simulationsszenarien.
Dadurch waren die Szenarien nicht nur sehr rea-
litdtsnah, sondern die Aufteilung der Szenarien
in Phasen erleichterte auch die Beobachtung
und Bewertung der Kompetenzen, was wiede-
rum hilfreich fiir das Debriefing war.

- TeamGAINS ist ein Leitfaden zum Debriefing von
Simulationstrainings. Er bietet Instruktoren eine
konkrete Anleitung in Hinsicht auf was trainiert

werden soll, wie positives und negatives Feed-
back in einer nicht verletzenden, aber ehrlichen
Form zur Sprache kommen kann und wie das
Gesprdch gefithrt werden kann, um den Zusam-
menhang zwischen klinischer Performance und
Teamverhalten zu erkldren sowie Kompetenz-
liicken zu schliessen.

- Die kontinuierliche Evaluation der Debriefings
anhand des DASHs ermoglichte uns, diese fort-
laufend auf ihre Effektivitat hin zu tberpriifen
und anzupassen.

Durch die Kombination der beiden neu entwickel-
ten Methoden PARTS und TeamGAINS mit dem
DASH konnten die Simulationstrainings erfolgreich
strukturiert und evaluiert werden. Die Vergleichbar-
keit zwischen verschiedenen Simulationen kann
nun gewahrt werden, die Trainings sind messbar
geworden. Der Einsatz der entwickelten Methoden
ist nicht auf bestimmte klinische Disziplinen be-
schrankt. Zudem stehen sie kostenfrei zur Verfii-

gung.

Swiss Quality Poster-Award 2014 — Gewinner

Umsetzung des LEAN Management System

in der Klinischen Pathologie

In der modernen Medizin ist die Klinische Pathologie
ein fester Bestandteil des ambulanten und stationdren
Patientenmanagements. Gewebeproben werden in
einem definierten Arbeitsprozess zu histologischen

Alessandro Lugli: Vertreter des Gewinnerteams des ersten
Swiss Quality Poster-Award.

Schnitten verarbeitet und mikroskopisch befundet.
Der Pathologiebericht muss zeitgerecht bereitgestellt
werden, weil dieser Goldstandard fiir schwerwiegende
Therapie-Entscheide abgewartet wird.

Die Implementierung des LEAN Management
System, welches in der Automobilindustrie entwi-
ckelt wurde, beinhaltete folgende Ziele: Verkiirzung
der Durchlaufzeiten, Steigerung der «Corporate Iden-
tity» und der Ressourceneffizienz.

Die Einfithrung eines Fiihrungsstabes, Aufteilung
des tdglichen Arbeitsvolumens, Einfiihrung eines
Diagnostiktraktes, Arbeitsplatzorganisation und Er-
hebung von Leistungskennzahlen erzielte folgende
Resultate: Fur Operationspraparate wurde der Weg
vom Zeitpunkt des Laboreinganges bis zur Diagnose-
stellung von 561 m auf 143 m und die Liegezeiten
auf 9 Stunden reduziert, 30% der Arbeitsfliche
konnten eingespart werden, 10% der Personalres-
sourcen fiir Lehre und Forschung freigestellt werden
und die Durchlaufzeiten fiir Biopsien von 68 auf
36 Stunden und fiir Operationspréparate von 106 auf
43 Stunden verkiirzt werden.

Die LEAN-Implementierung steigerte die Ressour-
ceneffizienz und die Kundenzufriedenheit. Folglich
konnte LEAN modifiziert auch in andere Institute fiir
Pathologie oder klinische Betriebe anderer medizini-
scher Fachrichtungen erfolgreich eingesetzt werden.

Swiss Quality Poster-Award

INNOVATIONS IN HEALTHCARE

Schweizerische Arztezeitung | Bulletin des médecins suisses | Bollettino dei medici svizzeri | 2014;95: 41 1523



	_GoBack

